


























































































































CONDIZIONI GENERALI DI PARTECIPAZIONE

CONTRATTO DIVIAGGIO E RESPONSABILITA: L presente contratto & sottoposto, nonostante qualsiasi clausola contraria, alle disposizioni del Codice Del Turismo artt. 32-51 novies come modificati dal D.
Lgs 62/2018, alle disposizionidella direttiva UE 2015/2302, ed alla CCV di Bruxelles del20/04/1970, resa esecutiva dalla legge n. 1084 del 27/12/1977.

ISCRIZIONEE PAGAMENTI: Le iscrizioni si accettano fino ad esaurimento dei posti. Ogni iscrizione deve essere accompagnata da un acconto parial 25% della quota di partecipazione, oltre alla quota di
iscrizione se prevista, mentre il saldo deve essere effettuato 30 giorni prima della partenza. Per le iscrizioni effettuate nei 30 giorni antecedenti la partenza dovra essere versato l'intero ammontare al
momento dell'iscrizione.

CONDIZIONI GENERALI DI PARTECIPAZIONE - REVISIONE DEI PREZZI: Le quote stabilite dal contratto potranno essere variate solo in conseguenza di variazione dei cambi e delle tariffe dei vettori
(compreso il costo del carburante) Il prezzo stabilito nel contratto non potra essere aumentato nei 20 giorni che precedono la data di partenza. Nel caso che l'aumento superi ['8%, il cliente potra
recedere senza il pagamento dialcuna penalita ed avra diritto alrimborso di tutte lesomme da lui pagate all'organizzatore.

RINUNCE:Se un partecipante iscritto alviaggio dovesse rinunciare avra diritto al rimborso della somma versata al netto della quota diiscrizione, se prevista, e delle penalita qui di seguito indicate, oltre
aglioneri espeseda sostenersi per l'annullamento dei servizi:

+Nessuna penale finoa 20 giorni prima della partenza del viaggio;

+50%da19 a7 giorni prima della partenza delviaggio;

+75%da6a3giorniprimadella partenza del viaggio;

+nessun rimborso, dopo taletermine.

Le presenti penali sono standard e sono calcolate in base al momento di recesso dal contratto e ai risparmi di costo attesi e agli introiti previsti che derivano dalla riallocazione dei servizi turistici. In
assenza di specificazione delle spese standard di recesso, l'importo delle spese di recesso corrisponde al prezzo del pacchetto diminuito dei risparmi di costo e degli introiti che derivano dalla
riallocazione dei servizi turistici, tenuto conto in entrambi i casi delle tariffe soggette a restrizioni emesse dai vettori per il servizio di trasporto passeggeri. N.B. | giorni di cui sopra si intendono giorni
lavorativi e percio con l'esclusione del sabato, della domenica edi altri eventuali giorni festivi.

CESSIONI DEL CONTRATTO: L viaggiatore, previo preawiso dato all'organizzatore su un supporto durevole entro e non oltre sette giorni prima dell'inizio del pacchetto, pud cedere il contratto di
pacchetto turistico a una persona che soddisfa tutte le condizioni per la fruizione del servizio. Il cedente e il cessionario del contratto di pacchetto turistico sono solidalmente responsabili per il
pagamento del saldo del prezzo e degli eventuali diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi comprese le eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, risultanti da tale cessione.
L'organizzatore informail cedente dei costi effettivi della cessione, che non possono essere irragionevoli enon eccedono lespese realmente sostenute dall'organizzatore in conseguenza della cessione
del contratto di pacchetto turistico, e fornisce al cedente la prova relativa ai diritti, alle imposte o agli altri costi risultanti dalla cessione del contratto, in particolarein relazione al servizio di trasporto
passeggeri effettuato dai vettori secondo tariffe soggette a restrizioni emesse da quest'ultimi.

ANNULLAMENTO DEL VIAGGIO DA PARTE DELL'ORGANIZZATORE: Salvo diversamente previsto dal Codice Del Turismo artt. 32-51 novies come modificati dal D.Lgs. 62/2018, alle disposizioni della
direttiva (UE) 2015/2302, ai sensi dell'Art. 10 della predetta legge n. 1084 del 27/12/1977, I'Organizzatore, pud annullare il contratto totalmente o parzialmente senza alcuna indennita, per circostanze
di carattere eccezionale se il contratto viene annullato prima della sua esecuzione al viaggiatore spetta il rimborso integrale delle somme versate. In caso di annullamento del contratto in corso di
esecuzione, l'Organizzatore dovra prendere tutte le misure necessarie nell'interesse del viaggiatore ele parti sono tenutead indennizzarsia vicenda in misura equa.

RESPONSABILITA" DEI VETTORI: | vettori sono responsabili dei viaggiatori limitatamente alla durata del trasporto con loro mezzo, in conformita a quanto da essi previsto nelle proprie condizioni di
trasporto. | programmi sono pubblicati dietro la sola responsabilita dell'Organizzatore dei viaggi, non sono quindi pubblicati per conto dei vettori i cui servizi vengono impiegati durante il viaggio, ne
quindi liimpegnano.

RECLAMI: Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deve essere contestata dal Viaggiatore senza ritardo affinché ['Organizzatore, o il suo rappresentante locale o 'accompagnatore, Vi pongano
tempestivamente rimedio.

FORO COMPETENTE: Perqualsiasi controversia sara competenteil Foro diresidenza del consumatore. Comunicazione obbligatoria ai sensi dell’Art. 17 della Legge 6 Febbraio 2006, n. 38: La legge italiana
puniscecon lareclusione i reati concernenti la prostituzionee la pornografia minorile, anche se commessi all'estero

SCHEDATECNICA:Validita programmial 31/12/2023

ORGANIZZAZIONE TECNICA: ZEPPONI TOUR - Chiaravalle (AN), autorizzazione provinciale n. 131 del 28/09/1998. Polizza Assicurativa: AXA INTERPARTNER N° 100296290. Polizza contro insolvenza:
Fondo Garanzia Viaggin. A/48.2319/1/2019/R - Tel +39.3480749285 - email fondo@garanziaviaggi.it | viaggiatori possono contattare tale entita o, se del caso, l'autorita competente qualorai servizi
turistici siano negati causa insolvenza di ZEPPONITOUR DI ZEPPONITOURS SNC.

CONDIZIONIASSICURATIVE

3) ASSICURAZIONE BAGAGLIO

AXA Inter Partner Assistance S.A. assicura il risarcimento dei danni subiti da bagaglio ed effetti
personali che 'Assicurato aveva con sé all'inizio del viaggio, inclusi gli abiti, causati da furto, furto con
scasso, rapina, scippo, perdita, smarrimento ed avaria fino ad un massimale di € 500,00 per persona in
Italia, Europae Paesi del bacino del Mediterraneo, € 750,00 all'estero.

POLIZZAASSICURATIVAINCLUSA
Tuttiiviaggiatoriusufruisconodiuna polizza assicurativa AXA Inter Partner Assistance S.A, offerta dalla
ZepponiTours, per leseguenti garanzie:

1) ASSISTENZA SANITARIA EFERMO SANITARIO

+ Consulenzamedica COME CHIAMARE AXA INTER PARTNER ASSISTANCE S.A.

« Inviodiun medicoo diuna autoambulanzain Italia

« Segnalazionediun medico specialista all'estero

« Rientro sanitario

« Trasportosalma

« Rientro conun familiareassicurato

« Viaggiodi un familiarein caso di ricovero

« Rientrodell’assicuratoconvalescente

« Prolungamentodel soggiorno

« Anticipo spesedi primanecessita (valido solo per gliassicurati residentiin Italia)

« Rientro anticipato

« Anticipo cauzione penaleall’estero (valido solo per gliassicuratiresidentiin Italia)

« Assistenza in caso di fermo sanitario (quarantena) con coperto delle spese del prolungamento
soggiorno erientro posticipato

2) RIMBORSO SPESE MEDICHE
A seguito di un infortunio e/o malattia improvvisa, AXA Inter Partner Assistance S.A rimborsa le Spese
mediche, farmaceutiche ed ospedaliere che ['Assicurato deve sostenere per cure o interventi urgenti
ricevuti sul posto nel corso delviaggio peri seguenti massimali:

« Estero: €6.000,00

« |Italia: €1.000,00
Per ogni rimborsosara applicata una franchigia fissadi € 50,00 per ogni Assicurato.

In caso di erogazione di prestazioni di Assistenza, la Struttura Organizzativa di AXA Inter Partner
Assistance S.A & in funzione 24 ore su 24 a sua disposizione, per intervenire o indicare le procedure piu
idonee per risolvere nel migliore dei modi qualsiasi tipo di problema oltre ad autorizzare eventuali
spese.

IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere prima interpellato telefonicamente la
Struttura Organizzativa al numero: +39.06.42115840. Si dovranno comunicare le seguenti informazioni:

« Tipo diinterventorichiesto

+ Nome ecognome

« Numerodi polizza

« Indirizzo del luogoin cui cisi trova
« Recapitotelefonico

AXA Inter Partner Assistance S.A. per poter erogare le prestazioni/garanzie previste in Polizza, deve
effettuare il trattamento dei dati dell'Assicurato e a tal fine necessita ai sensi del D. Lgs. 196/03 (Codice
Privacy) del Suo consenso. Pertanto ['Assicurato contattando o facendo contattare AXA Inter Partner
Assistance S.A., fornisce liberamente il proprio consenso al trattamento dei Suoi dati personali comuni,
sensibili e giudiziari cosi come indicato nell'Informativa Privacyricevuta.

ILtesto delle garanzie e prestazioni & da intendersi puramente indicativo. Effetti e delimitazioni sono
elencati nella tessera/libretto condizioni di polizza che saranno consegnati a tutti gli Assicurati
partecipanti aiviaggi.










